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Chiedi ad UNA Automation
e continua a fare ciò che ami!



VOICE ADD-IN

Il tuo impianto domologico UNA Automation è compatibile con Google Home™, 
l’assistente vocale �rmato Google, e Alexa™, l’assistente vocale di Amazon. 
In ogni momento, potrai pronunciare frasi del tipo:

"Hey Google, chiedi a Domotica UNA di accendere la luce della cucina", oppure

"Alexa, chiedi a Domotica Master di avviare l’irrigazione in giardino”

per gestire tutte le funzioni che la domologica UNA Automation mette a disposizione a 
casa tua. Il tutto in linguaggio naturale e a mani libere, senza bisogno di tablet o 
smartphone in tasca.

Di cosa ho bisogno?

È un servizio a pagamento?

Cosa posso comandare con la voce?

Ÿ Di un assistente vocale. Puoi usare ad esempio Google Home, Google Home Mini, oppure il Google Assistant 
installato sul tuo smartphone o tablet Android o Apple. 
Oppure puoi usare i prodotti Amazon della famiglia Echo e la relativa app Alexa per dispositivi Android e Apple.

Ÿ I prodotti della linea Google Home o Amazon Echo devono essere 
connessi a Internet tramite Wi-Fi per funzionare;

Ÿ Anche il tuo impianto domotico UNA dev'essere connesso a Internet e 
sincronizzato con SideraWeb. Se riesci a controllare il tuo impianto 
da remoto, soddis� già questo requisito;

Ÿ Google e Amazon richiedono che utilizzi un account e-mail registrato 
per usufruire dei loro servizi. Nota che non è necessario che l'indirizzo 
e-mail di questo account coincida con il tuo account Master;

Ÿ Le lingue supportate sono attualmente italiano, inglese, spagnolo. 
Puoi scegliere la lingua nelle impostazioni di SideraHome.

Sì, è un servizio aggiuntivo che richiede un'attivazione da parte del nostro Staff Tecnico. Il costo per l'attivazione è di 
€ 69,99 (IVA inclusa) una tantum, dunque non vi è alcuna spesa successiva di rinnovo o abbonamento. Il costo comprende 
anche 2 assistenze remote da parte del nostro Staff Tecnico per aiutarti nell'associazione fra Google Home o Alexa e la 
domotica UNA Automation (se non fosse suf�ciente la semplice guida che ti forniremo via 
e-mail) e nella personalizzazione dei nomi delle icone del tuo impianto domologico, che 
potrebbero necessitare aggiustamenti per avvicinarli il più possibile ad un linguaggio 
naturale.

Il pagamento può essere effettuato tramite PayPal oppure con Boni�co bancario.

In base a come è stato programmato il tuo impianto domotico, puoi impartire 
comandi a tutti gli oggetti che vedi normalmente in SideraHome o App 
UNAMobile.

Ad esempio, ogni luce ha almeno tre azioni: Accendi, Spegni, e Cambia stato.
- Se pronunci una di queste azioni assieme al nome della luce (es. "Accendi luce 
cucina"), Google Home / Alexa lo farà.
- Se non pronunci alcuna azione, Google Home / Alexa ti dirà lo stato della luce 
(es. "Luce cucina è accesa").

Requisiti per l'attivazione dei comandi vocali su un impianto 
UNA Automation con Google Assistant/Home o Amazon Alexa

Quali sono i prossimi passi per proseguire?

Posso disattivare il servizio?

Ogni oggetto domotico ha le proprie azioni speci�che: controlla l'elenco degli oggetti 
domotici in casa tua per scoprire tutte le possibilità che ti aspettano. 
Nota: le funzioni più complesse da dire a voce, come il cronotermostato oppure la 
regolazione di un gestore stacco carichi, non sono attualmente disponibili.

In�ne puoi comandare più oggetti simili in contemporanea aggiungendo la parola 
"tutti" o "qualsiasi" al tuo comando (es. "Apri tutte le tapparelle"), oppure se possiedi più 
mappe, limitare l'insieme degli oggetti ad una determinata area (es. "Apri tutte le 
tapparelle al Primo Piano"). 

Innanzitutto scegli l'impianto domotico UNA su cui vuoi attivare il 
servizio, e raggiungi la sua pagina web su sidera.domologica.it, 
sezione Impianti > Amministra. Assicurati di soddisfare tutti i requisiti 
elencati (contattaci se 
hai dubbi in merito), 
dopodiché avanza la 
richiesta di attivazione. 

Verrai indirizzato ad 
una pagina con un 
modulo in cui ti 
chiederemo le 
informazioni di 
fatturazione, e dove 
potrai scegliere il 
metodo di pagamento 
che preferisci.

Una volta che ci sarà pervenuta sia la richiesta che il pagamento, il 
nostro Staff Tecnico procederà all'attivazione del tuo impianto entro 8-16 
ore lavorative. Ti spediremo poi una guida all'indirizzo email del tuo 
account Master con delle semplici istruzioni per associare il tuo 
assistente vocale al tuo impianto domotico. In caso di problemi puoi 
sempre contattarci ai recapiti che trovi a �ne pagina.

Il servizio può essere disattivato in qualsiasi momento. Trattandosi di una con�gurazione ad-hoc del tuo sistema UNA 
Automation eseguita dal reparto tecnico di Master, non è possibile rimborsare la quota spesa una volta completata 
l'attivazione del servizio. Nel caso l'attivazione del servizio non andasse a buon �ne per problematiche tecniche o 
impossibilità da parte di Master, sarà nostra facoltà erogare un rimborso parziale o totale dell'importo speso. 
Per ulteriori dettagli, puoi contattare il Servizio assistenza di Master.

Master S.r.l. Divisione Elettrica declina ogni responsabilità per l'utilizzo improprio del servizio

supporto@domologica.it domologica_support +39 0429 602777
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Master S.r.l. Divisione Elettrica 
Via Mario Tognato 16, 35042 Este [Pd] Italia
T +39 0429 602 777 – F +39 0429 601 247
www.master.it - www.domologica.it
supporto@domologica.it
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